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PRINCIPIOS GENERALES Y AMBITO DE APLICACION

Esta Carta es de obligado
cumplimiento por todas las personas al
servicio de Procomar Valladolid Acoge.

Asimismo Procomar Valladolid Acoge
adoptara las medidas necesarias para
garantizar que las disposiciones
establecidas en la presente Carta se
apliquen también al voluntariado,
alumnando en practicas, becariado y a
aquellas otras personas que se
encuentren vinculadas a ella.

| a presente Carta de Servicios
contiene los principios generales
de buena conducta a los que se
sujetaran las personas vinculadas
a Procomar Valladolid Acoge con

respecto a la sociedadq, a |a
informacion sobre las funciones y
servicios que tienen

encomendados, (oS compromlsos

de calidad en su prestaciony los e

derechos de |as personas usuarias.




Procomar Valladolid Acoge es una entidad social
sin animo de lucro cuya finalidad es la atencion

social del colectivo de migrantes, el desarrollo de
proyectos sociales en nuestro ambito local y de
cooperacion internacional y que persigan la no
discriminacion y la defensa de derechos




VISION

Procomar Como entidad independiente
Valladolid
Acoge Con un equipo humano comprometido
quiere ser
Und Que trabaja con rigor y aplicando principios de calidad y
entidad de transparencia
refe renCia & Que trabaja con otras organizaciones que comparten

nuestra mision

en el Tercer
Sector: © Conincidenciasocialy politica



SERVICIOS QUE OFRECE LA ENTIDAD
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SERVICIOS QUE OFRECE LA ENTIDAD
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PLAN DE IGUALDAD, PREVENCION DE

ACOSO Y VIOLENCIA DE GENERO
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DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

. Derecho a ser tratado con el debido respeto y consideracion

. Derecho a ser informado y asistido sobre el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de
sus obligaciones

. Derecho a preservar su intimidad y datos personales, haciendo uso de ellos en
cumplimiento de la legislacion vigente

. Derecho a ser atendidos de manera presencial, telefonica, por correo electronico

. Derecho a ser atendidos por los diferentes servicios que la entidad presta asi como a
recibir una informacion veraz, real y profesional

. Derecho a ser acompanados cuando la situacion requiera de asistencia técnica
profesionalizada




FORMA DE COLABORACION Y PARTICIPACION DE LAS

PERSONAS USUARIAS

A traves de la

expresion de sus
opiniones en las
encuestas de

Mediante la
formulacion de quejas
y sugerencias

evaluacion de los
diferentes servicios
conforme a lo previsto
en la Carta ce

Servicios




LEYES Y NORMATIVA A LOS CUALES ESTAN SUJETOS LOS SERVICIOS

Ley 38/2003, Ley Organica Ley Ley 19/2013, Ley Organica

de 17 de 1/2002, de 22 45/2015, de de 9 de 3/2018,de 5

diciembre, de

noviembre, de marzo 14 de de diciembre
J

Genera-l de REGULA- octubre, de R "
Subvenciones DORA DEL Volunta- cia, Acceso Proteccion

DERECHO DE riado ala de Datos
ASOCIACION Informacion Personalesy

Publicay garantia de
Buen los derechos

Gobierno digitales




DISPONIBILIDAD Y ACCESO AL LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

LIBRO DE | a Asociacion tiene un Libro de Quejas y un
RECLAMACIONES Buzon de Sugerencias que tiene por objeto

dejar constancia escrita de las quejas,
reclamaciones, iniciativas o sugerencias que los

A A usuarios estimen convenientes sobre el
‘ e
M

funcionamiento, forma de prestacion o calidad
del servicio prestado por los programas de esta
organizacion
| as quejas podran formularse en el correspondiente
libro o mediante escrito firmado, dirigido al

domicilio social de la Asociacion Procomar d
Valladolid Acoge. Las sugerencias deben hacerse N B (‘
constar en el correspondiente libro, pudiendo ser J

¥ 7

anonimasy presentarse utilizando cualquier otro
formato o carta con independencia del libro de
reclamacion




CALIDAD

Nuestro compromiso de
calidad se dirige a facilitar a
nuestros grupos de interes,
el ejercicio efectivo de sus
derechos, a prestarles

atencion y asesoramiento
personalizado, reduciry, en
todo caso, cumplir los
plazos establecidos asi
como mejorar de forma
continua los servicios
prestados




INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD

@ N° total de personas usuarias atendidas por la entidad

@ N° total de personas usuarias atendidas por por cada
servicio de la entidad

@ N° de quejas y sugerencias recibidas en total por la entidad

@ N° de quejas y sugerencias recibidas por servicios

@ Tiempo medio de respuesta de las quejas recibidas



Contacto

C/ Fray Luis de Leon 14 47002

O VALLADOLID

@ @procomarvalladolidacoge

a oProcomoarvLL TFNO: 983 309915
FAX: 983 309915

/ProcomarValladolidAcoge .
Correo electronico:
valladolidacoge@telefonica.net

www.valladolidacoge.org

PROCOMAR
Valladolid Acoge




